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రిజర్్ బ్యెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా (‘RBI’) మాస్టర్ డ ైరకె్షన్ ప్రక్ారెం - నాన్-బ్యెంక్ ెంగ్ ఫెనైాని్షయల్ కెంపనెీ - ససి్టమ ప్రెంగా 

ముఖ్యమ ైన నాన్-డిపాజిట్ టకే్ ెంగ్ కెంపనెీ మరియు డిపాజిట్ టేక్ ెంగ్ కెంపెనీ (రజిర్్ బ్యెంక్) ఆదేశాలు, 2016, 

మరియు మాస్టర్ డ రైెక్షన్ - రజిర్్ బ్యెంక్ ఆఫ్ ఇెండయిా (మ ైక్టోఫెైనాన్్ రుణాల క్టస్ెం రెగ్ుయలేటరీ ఫరరమ వర్్) ఆదేశాలు, 

2022, అన్షి రెగ్ుయలేటడె్ ఎెంటిటలీు (‘REs’) కెంపనెీ బో ర్్ ఆఫ్ డ రైెకటర్్ ఆమోద ెంచిన ఫయెిర్ పరా క్టటస్ క్టడ్ (FPC)న్ష 

ఏరాాటు చేస్ాా యి. 
 

 

వివృతా్త క్ాయపిటల్ పెైవైేట్ లిమిటడె్ ("VCPL") ఫెయిర్ పరా క్టటస్ క్టడ్ ('FPC') RBI న ెండ ిప ెంద న ఆదేశాల అన గ్ుణెంగా 

తయారు చయేబడిెంద  

 

FPC అనదే  VCPL యొక్ అన్షి క్ారాయలయాలకు వరిాస్ ా ెంద  మరియు స్ెంస్థలోన్ష ఉదయ యగ్ులెందరిక్ట కటుట బడి ఉెంటుెంద . 

ఫయెిర్ ప్రాక్టసీ్ క్ోడ్ యొక్క లక్ష్యాలు: 

FPC యొక్ లక్ష్యయలు ఈ క్ ోెంద  విధెంగా ఉనాియి: 
 

1. కస్టమర్ తో వయవహరిెంచడెంలో ఉతామ ప్దధతులన  అన స్రిెంచాలి. 
2. చటటప్రమ నై మరయిు న తై్తకెంగా అన కూలమ నై వాయపార ప్దధతులన  పాటిెంచాలి. 
3. పారదరశకెంగా ఉెండెండ ిమరయిు కస్టమర్ కు అవస్రమ నై అన్షి స్మాచారాన్షి అెంద ెంచెండి. 
4. భ్గ్స్ా్ములు అన స్రిెంచిన ప్రక్ యోలు/ప్దధతులన  స్మీక్ష్ిెంచడాన్షక్  మరయిు స్మలేఖ్నెం చయేడాన్షక్  

ఒక ఫరరమ వర్్ న  అెంద ెంచెండ ిమరియు MFI రుణెం క్టస్ెం VCPL అన స్రిెంచాలి్న ప్దధతులన  అెంద ెంచెండి. 
 
VCPL యొక్ కటుట బ్టుు  
 

• రెగ్ుయలేటరుు  (రజిర్్ బ్యెంక్ ఆఫ్ ఇెండయిా, SEBI, IRDA మొదల ైనవి) మరయిు ప్రభుత్ెం, స్ాథ న్షక 

అధ క్ారెం మొదల ైన ఇతర స్మరథ అధ క్ారులచే అన్షి వరిాెంచే చట్ట లు ఆమోద ెంచబడని / జార ీచయేబడని, 

న్షబెంధనలు మరియు మారగదరశక్ాలకు కటుట బడి ఉెండట్న్షక్  కెంపనెీ బ్ధయత వహసి్ ా ెంద . 

• మతెం, కులెం, లిెంగ్ెం లేదా భ్ష ఆధారెంగా కస్టమరున  వివక్ష చూప్కుెండా కెంపనెీ చరయలు తీస్ కుెంటుెంద . 

• కెంపెనీ తన కస్టమర్ లకు / క్ాబో యి ేకస్టమర్ లకు తన ఉతాతుా లు మరయిు స్రి్స్ ల గ్ురిెంచి స్ాషటెంగా 

మరియు ప్ూరిా స్మాచారాన్షి అెంద స్ ా ెంద  మరియు తప్పాదారి ప్టిటెంచే లేదా ఇతర ప్రకటనలు లేదా 

ప్రచారాన్షి ప్టిటెంచ క్టద . 

• 'త లియన్ష ఛారీీలు' లేదా పారదరశకత లోపిెంచే అెంశాలు ఉని ఏవ నైా ఉతాతుా లు / స్రి్స్ లన  ప్రచియెం 

చేయకుెండా కెంపనెీ విరమిెంచ కుెంటుెంద . 



• కస్టమర్ ప్రత్తజఞ చేసని భదరత యొక్ స్ రక్ష్తి కస్టడనీ్ష స్ రక్ష్ితెంగా ఉెంచడాన్షక్  మరయిు కెంపెనీ కస్టడీలో 

ఉనిప్పాడు ఏద ైనా ప్రమాదవశాతతా , అన క్టకుెండా లేదా మోస్ప్ూరతిెంగా సకెూయరిటనీ్ష క్టలోాయినా 

కస్టమర్ కు భరీా చేయడాన్షక్  కెంపెనీ స్ాధయమ నై మరియు స్హతేుకమ నై చరయలన  తీస్ కుెంటుెంద . 

• వాయపార లావాదవేీలు చసే్ ా నిప్పాడు కస్టమర్ చసేని ఏద ైనా అనాలోచిత లేదా కురికల్ ప రపాటు యొక్ 

ప్రయోజనాన్షి ప ెందకూడదన్ష కెంపెనీ చరయలు తీస్ కుెంటుెంద . 

• కస్టమరు ఫరిాయద లు మరియు స్ూచనలన  ప్రిష్రిెంచేెంద కు ఒక వయవస్థన  ఏరాాటు చయేడాన్షక్  కెంపనెీ 

కటుట బడ ిఉెంద , ఇద  న్షరాాణాతాక ఫిరాయద ల ప్రిష్ా్ర యెంతరా ెంగ్ెంతో అన బెంధెంగా పెరుగ్ుతుెంద . 

• కెంపెనీ తన వ బ సెైట్ లో FPC న్ష ప్రదరిశస్ ా ెంద  మరయిు అభయరథనపెై, డిమాెండ్ పె ైFPC క్ాపీన్ష కస్టమర్ కు 

అెంద బ్టులో ఉెంచ తుెంద . 

 

న్యాయమ ైన పద్ధతులు: 
 
ర్ుణయలు: 
 
1. రుణ డాకుయమ ెంటషేన్ సటె్, ఇతర విషయాలలో, విసా్ృత ఫచీరుు  మరయిు రుణాలకు న్షయెంత్తరెంచే న్షబెంధనలు 

మరియు షరతులన  కలిగి ఉెంటుెంద . ఇద  మారె్ట్ లోన్ష ఇతర రుణదాతలతో కెంపనెీ అెంద ెంచే న్షబెంధనలన  
స్రిపో లచడెం మరియు విశలుషిెంచడెం దా్రా రుణగ్హీోతలు స్మాచార న్షరణయెం తీస్ క్టవడాన్షక్  వీలు కలిాస్ ా ెంద . 
పరరక్ని ఫారమ రుణగ్హీోతలు స్మరిాెంచాలి్న ప్తరా లన  కూడా పరరక్నాలి. 

2. డేట్బసే్ న  రూప ెంద ెంచడాన్షక్  కెంపనెీన్ష పరా రెంభెంచడాన్షక్  రుణగ్ోహీతలు మరయిు వాళ్ళ కుటుెంబ స్భుయల 
న ెండ ిఅవస్రమ నై అదనప్ప స్మాచారాన్షి రుణ దరఖ్ాస్ ా  ఫారమ లో జాబితా చయేవచ చ. 

3. రుణ దరఖ్ాస్ ా  ఫారమ రుణగ్హీోతలకు రసదీ న్ష అెంగీకరిస్ూా  ఒక రసదీ న్ష అెంద స్ ా ెంద . 
4. అన్షి రుణాలక్  స్ెంబెంధ ెంచిన దరఖ్ాస్ ా లు స్కోమెంగా ప్ూరిా చసేిన దాెంటలు  రుణెం దరఖ్ాస్ ా  ఫారమ లన  

సీ్కరిెంచిన తదేీ న ెండ ి 90 రోజుల వయవధ లో అవస్రమ నై డాకుయమ ెంట్ లతో పాటు అెంద ెంచాలి మరియు 
రుణగ్హీోత ప్రస్ ా త న్షయమాలు మరియు న్షబెంధనలకు అన గ్ుణెంగా అన్షి ప్తరా ల రసీద కు లోబడి ఉెండాలి. 

5. రుణగ్హీోతకు స్ెంబెంధ ెంచిన అన్షి స్మాచారాలు స్ాథ న్షక భ్షలో లేదా రుణగ్ోహతీ అరథెం చేస్ కుని భ్షలో 
ఉెండాలి. 

 
లోన్ అపెరైజల్ మరియు నిబింధనలు/షర్తులు: 

 
1. కెంపెనీ, రుణాన్షి మెంజూరు చసేర ముెంద , రుణాన్షి త్తరిగి చ లిుెంచే రుణగ్ోహీతల స్ామరాథ ాన్షి అెంచనా వసే్ ా ెంద . 
2. రుణెం ఇవా్లనే న్షరణయాన్షి మెంజూరు లేఖ్ దా్రా రుణగ్హీోతకు త లియజేయాలి, న్షబెంధనలు మరియు 

షరతులు, వారిిక వడీ్  రేటు, వడీ్న్ష వరిాెంచే విధానెం మరయిు ఆలస్య చ లిుెంప్ప క్టస్ెం జరిమానా వడీ్న్ష స్ాషటెంగా 
చూప్పతుెంద . 

3. పెైన స్ూచిెంచిన న్షబెంధనలు మరియు షరతులు మరియు వాణిజయ ప్రకటనల అెంగకీ్ారెం కెంపెనీ రకి్ారు్ లలో 
భదరప్రచబడుతుెంద . 

 



రుణ ఒప్ాెందెంలో క్టట్ చయేబడిన అన్షి ఎన్ క్టు జర్ ల క్ాపతీో పాటు న్షరిిషట అగిోమ ెంట్ / డాకుయమ ెంటషేన్ క్ాపీన్ష రుణాల 
మెంజూరు/వితరణ స్మయెంలో కస్టమర్ కు అెంద ెంచబడుతుెంద . ఆలస్యెంగా చ లిుెంచిన స్ెందరభెంలో విధ ెంచే జరిమానా 
వడీ్  రుణ ఒప్ాెందెంలో బో ల్్ లో హ ైల ైట్ చేయబడుతుెంద . 

 
నిబింధనలు మరియు షర్తులలో మార్ుులతో సహా ర్ుణయల పింపిణీ 
కెంపెనీ వ బ సెటై్ లో రాయడెం లేదా అప డటే్ చయేడెం దా్రా కెంపెనీ ఈ విధమ ైన ప్దిత్తలో స్మాచారాన్షి అెంద స్ ా ెంద , 
కస్టమర్ కు రుణెం యొక్ న్షబెంధనలు మరయిు షరతులోు  ఏవ ైనా మారుాలు మరియు కస్టమర్ ఆమోదెం ఆధారెంగా 
మారుాలన  వరిాెంప్జయేాలి. ఈ న్షబెంధనన  కలిగ ిఉెండ ేరుణ ఒప్ాెందెంలో మారుాలు భవిషయతుా లో వరిాస్ాా యన్ష 
స్ాషటెంగా పరరక్ెంద . 

 
పింపణిీ తరరాత పర్ావకే్షణ: 

 
1. ఏద ైనా ఉెంటే, కెంపెనీ రీక్ాల్/వేగ్వెంతమ నై చ లిుెంప్ప లేదా రుణ ప్న్షతీరు రుణ ఒప్ాెందెం యొక్ న్షబెంధనలు 

మరియు షరతులకు అన గ్ుణెంగా ఉెండాలి. 
2. రుణాన్షి రీక్ాల్ చసేర ముెంద  లేదా లోన్ ఒప్ాెందెం మరయిు ఇతర స్ెంబెంధ త ప్తరా లలో ఉని న్షబెంధనలు 

మరియు షరతులకు లోబడ ి చ లిుెంప్ప లేదా ప్న్షతీరున  వేగ్వెంతెం చయేమన్ష క్టర ే ముెంద  కెంపనెీ 
రుణగ్హీోతలకు స్హేతుకమ నై స్మయాన్షి ఇస్ ా ెంద .  

3. కెంపెనీతో ఉని అన షెంగికలు ఏద నైా చటటబదధమ నై హకు్ లేదా తాతా్లిక హకు్కు లోబడ ిరుణాల ప్ూరిా 
చేయాలి మరియు చివరి చ లిుెంప్ప రసదీ పెై విడుదల చేయబడవచ చ మరియు రుణగ్హీోతలపె ైకెంపెనీ కలిగ ి
ఉని ఏద ైనా ఇతర దావా వయేవచ చ. ఏదమే ైనప్ాటకి్ట, రుణగ్హీోత అవస్రమ నైప్పాడు మెంజూరెైన మొతాెంలో 
డబుులన  రుణెం/డరా  చేస్ కునేెంద కు అన మత్తెంచ ేస్ద పాయాన్షి ప ెంద తుని స్ెందరాభలోు , క్ారాయచరణ 
స్ౌలభయెం క్టస్ెం కెంపెనీ స్ద పాయాన్షి కలిగి ఉెండవచ చ. 



 
డిఫరలీ్ విషయింలో త్తరిగి స్రాధనీిం: 

 
స్ రక్ష్తి రుణెం క్టస్ెం రుణగ్హోీతతో ఒప్ాెందెం/లోన్ ఒప్ాెందెంలో కెంపనెీ అెంతరిిరిాత రీ-ప సషెన్ న్షబెంధనన  
కలిగి ఉెంటుెంద . అయితే, న్షబెంధన పారదరశకెంగా ఉెండాలి మరియు దీన్షక్  స్ెంబెంధ ెంచిన న్షబెంధనలన  స్ాషటెంగా 
రూప ెంద ెంచాలి: 

 
1. రిపో సషెన్ టిరగ్గర్్ 
2. స్ా్ధీనెం చసే్ కునే ముెంద  నోటసీ్  వయవధ  త లపాలి 
3. స్ా్ధీనెం చసే్ కునే విధానెం చూప్బడలి 
4. ఆసిా  అమాకెం/వలేాన్షక్  ముెంద  బక్ాయిలన  క్ ుయర్ చయేడాన్షక్  రుణగ్ోహీతకు తుద  అవక్ాశెం ఇవ్డాన్షక్  

ఏరాాటు చేయాలి 
5. ఆసిా  వికోయెం/వలేెం ప్రక్ ోయ కలిగి ఉెండాలి 

 
వడడీ  రేటు లెక్కలు: 

 
1. కెంపెనీ న్షధ ల ధర, మారిీన్ మరియు రసి్్ పీరమియెం వెంటి స్ెంబెంధ త అెంశాలన  ప్రగి్ణనలోక్  తీస్ కున్ష వడీ్  

రేటు నమూనాన  అవలెంబిస్ ా ెంద  మరయిు రుణాలు మరయిు అడా్న ్ల క్టస్ెం వస్ూలు చేయాలి్న వడీ్  
రేటున  న్షరణయిస్ ా ెంద . వడీ్  రేటు మరియు వివిధ వరాగ ల రుణగ్హీోతలకు వరేే్రు వడీ్  రేటున  వస్ూలు 
చేయడాన్షక్  రిస్్ మరియు హేతుబదధత యొక్ గేోడషేన్ విధానెం దరఖ్ాస్ ా  ఫారమ లో రుణగ్హీోతకు లేదా 
కస్టమర్ కు త లియజయేబడుతుెంద  మరియు మెంజూరు లేఖ్లో స్ాషటెంగా త లియజయేబడుతుెంద . 

 
2. వడీ్  రటేుు  మరియు నష్ాట ల స్ాథ యిక్  స్ెంబెంధ ెంచిన విధానెం కూడా మా వ బ సెైట్ లో అెంద బ్టులో 

ఉెంచబడతాయి. వ బ సెైట్ లో ప్రచ రిెంచబడని లేదా చూప్బడని స్మాచారెం వడీ్  రటేులో మారుా వచిచనప్పాడలాు  
నవీకరిెంచబడాలి. 

 
3. వడీ్  రటేు వారిిక రటేుగా ఉెండాలి, తదా్రా రుణగ్హీోత ఖ్ాతాకు విధ ెంచబడే ఖ్చిచతమ ైన రటేు  గ్ురిెంచి 

త లుస్ కుెంట్రు. 
 
సేక్ర్ణ పాక్రియ: 

 
1. వయకుా లకు రుణాల రకివరీ క్టస్ెం, VCPL అనవస్రమ నై వధే ెంప్పలన  ఆశోయిెంచకూడద ; బేసి స్మయాలోు  

రుణగ్హీోతలన  న్షరెంతరెం ఇబుెంద  పటెటడెం, రుణాల రికవరీ క్టస్ెం కెండరాల శక్ ాన్ష ఉప్యోగిెంచడెం మొదల ైనవి. 
 
2. వయక్ ాగ్త రుణగ్ోహీతలకు మెంజూరెైన అన్షి ఫో్ు టిెంగ్ రటే్ టర్ా లోన్ లపె ైVCPL ఫో ర్ క్టు జర్ ఛారీీలు/ముెందస్ ా  

చ లిుెంప్ప పనెాల్టటలన  వస్ూలు చేయద . 
    గోపాత: 



 
 

ఈ క్ ోెంద  ప్రసిిథతులలో కెంపెనీ రుణగ్హీోతల లావాదవేీ వివరాలన  ఇతర వయకుా లకు వ లుడిెంచడెం తప్పా: 
 
1. ఏద ైనా వరిాెంచే చటటెం, ఏద ైనా ద శ, అభయరథన లేదా ప్రభుత్ అధ క్ారెం యొక్ ఆవశయకత దా్రా స్మాచారాన్షి 

బహరిగతెం చయేకూడద . 
2. ఆడటిర్, వృతా్తప్రమ నై స్లహాదారులు, ఏజెెంటుు  లేదా గోప్యత బ్ధయతలో ఉని రుణదాతల ఏద ైనా మూడవ ప్క్ష 

సరవా ప్రదాతలకు స్మాచారెం ఇవ్కూడద . 
3. రుణదాత ఏద నైా బద ల్ట, అసెనై్ మ ెంట్, పారిటసిపరషన్ లేదా ఇతర ఒప్ాెందాలలోక్  ప్రవశేెంచ ేఏ వయక్ ాక్ెనైా స్మాచారెం 

అెంద ెంచాకూడద . 
4. రుణగ్హీోత వారి న ెండి లేదా ఏద ైనా క్ెడోిట్ ఇనఫరేాషన్ బూయరో న ెండి ఏద నైా స్ౌకరాయన్షి ప ెంద నటుయితే, ఇతర 

బ్యెంకులకు స్మాచారెం అెంద ెంచాకూడద . 
 
ఫిరరాద్ులు: 

 
రుణగ్హీోతల ఏద నైా ఫిరాయద /అభయెంతరాల విషయెంలో, వారు ఫరిాయద ల ప్రిష్ా్ర అధ క్ారకి్  వరా తప్ూర్కెంగా 
త లియజేయాలి. ఫిరాయద ల ప్రిష్ా్ర అధ క్ారి తక్షణమే ఫిరాయద లన  ప్రషి్రిెంచడాన్షక్  అన్షి ప్రయతాిలు 
చేయాలి. బ్ధ త కస్టమర్ తో వయవహరిెంచే ఉదయ యగ్ులు ఫరిాయద  చేయడాన్షక్  అతన్షక్ /ఆమ కు మారగన్షరేిశెం చేస్ాా రు. 

 
MFI లెిండిింగ్ క్ోసిం సర్సమ నై పద్ధతులు: 

 
MFI రుణెం క్టస్ెం VCPL ఈ క్ ెోంద  ప్దధతులన  అవలెంబిస్ ా ెంద  మరియు స్హ-ల ెండిెంగ్ భ్గ్స్ా్ములు ('ఇకపెై 
'భ్గ్స్ా్ములు'గా స్ూచిస్ాా రు) మరయిు వారి నాయయమ నై ప్దధతులు ఈ క్టడ్ కు స్మలేఖ్నెం చేయబడి ఉెండలేా 
ఫరరమ వర్్ న  అన స్రిెంచలేా చూస్ క్టవాలి. 

 
ర్ుణ పాక్రియ: 

 
1. VCPL భ్గ్స్ా్ములతో రుణెం ఇవ్డాన్షక్  తగని పరా మాణిక ఆప్రటేిెంగ్ ప్రక్ యో ప్రకిరసి్ ా ెంద , ఇద  

న్షరాధ రిస్ ా ెంద  
 

ఎ. రుణెం క్టస్ెం దరఖ్ాస్ ా  ప్రక్ యో గ్జిబిజిగా ఉెండద   
బి. RBI న్షరేిశ KYC & ఆదాయ అెంచనా న్షబెంధనలకు అన గ్ుణెంగా స్ెంబెంధ త ప్తరా లు మరయిు 
స్మాచారెం మాతరమ ేకస్టమర్ లు మరియు వాళ్ళ కుటుెంబ స్భుయల న ెండ ిసరకరిెంచబడనివి  
సి. అన్షి రుణ దరఖ్ాస్ ా లు చ లిుెంచబడా్ యి మరయిు రుణగ్హీోతల త్తరగిి న్షరాధ రిెంచడాన్షక్  అవస్రమ ైన 
తన్షఖీలు చేయాలి 

 
2. బో రు్  ఆమోద ెంచిన విధానెం ఉెండాలి 

 



ఎ. గ్ృహ ఆదాయాన్షి అెంచనా వయేాలి  
బి. న లవార ీగ్ృహ ఆదాయెం (FOIR)లో ఒక గ్ృహాన్షక్  స్ెంబెంధ ెంచిన న లవారీ రుణ బ్ధయతలన  త్తరిగ ి
చ లిుెంచడెం వలు  వచేచ ప్రవాహాలన  ప్రిమిత్తలో ఉెండాలి. FOIR 50%క్  ప్రిమితెం చేయబడుతుెంద  

3. రుణ మెంజూరు మరియు మొదట ివిడత త్తరగిి చ లిుెంచే గ్డువప తేద ీమధయ మారటలరయిెం కనీస్ెం రపీరమ ెంట్ 
ఫీరక్ె్నీ్క్  స్మానెంగా ఉెంటుెంద  

4. మ ైక్టోఫెనైాన్్ రుణాలపెై విన్షయోగ్దారులకు త్తరగిి చ లిుెంచే క్ాలాన గ్ుణెంగా రుణగ్ోహీతల అవస్రాన్షక్  తగని 
స్ౌలభయెం ఇవ్బడుతుెంద  
 
 

పింపణిీ: 
 
1. ప్ెంపణిీ స్మయెం కస్టమరుకు ముెంద గానే త లియజేయబడుతుెంద  
2. అన్షి రుణాల ప్ెంపణిీ క్ేెందర ప్రదేశెంలో జరుగ్ుతుెంద  
 
సేక్ర్ణ: 
 
1. సరకరణ క్ేెందీరకృత ప్రదశేెంలో జరుగ్ుతుెంద   
2. భ్గ్స్ా్ముల ఉదయయగ్ులచే సరకరణ చయేబడుతుెంద  
3. భ్గ్స్ా్ముల ప్రవరానా న్షయమావళి VCPL ప్రవరానా న్షయమావళిక్  స్మలేఖ్నెం చయేబడిెందన్ష VCPL 
న్షరాధ రిస్ ా ెంద  
4. ఫల్ీ్ సబిుెంద  శక్షణ ప ెందారన్ష న్షరాధ రిెంచడాన్షక్  భ్గ్స్ా్ములు తగిన ప్రక్ ోయన  కలిగి ఉనాిరన్ష VCPL న్షరాధ రిస్ ా ెంద  
కస్టమరు ప్టు  తగని ప్రవరానన  పెెంప ెంద ెంచ క్టెండి  
5. భ్గ్స్ా్మి యొక్ ఫల్ీ్ స్ాట ఫ్ దా్రా సరకరణ ఎటువెంట ిద రి్న్షయోగ్మ నై లేదా బలవెంతప్ప ప్దధతులన  
ఉప్యోగిెంచి జరగ్ద  
6. కస్టమర్ క్ేర్ నెంబర్ లో ఫిరాయద లన  నమోద  చయేడెం గ్ురిెంచి విన్షయోగ్దారులకు త లియజయేబడుతుెంద  
మరియు తగని చరయలు తీస్ క్టబడతాయి. 
 
ర్ుణయల రిక్వరీక్ర సింబింధ ించిన మార్గద్ర్శక్రలు:  
 

1. VCPL & భ్గ్స్ా్ములు ఎద రక్ెంటుని రుణగ్ోహీతల గ్ురిాెంప్ప క్టస్ెం తగిన యెంతరా ెంగాన్షి కలిగి ఉెండాలి త్తరగిి 

చ లిుెంప్ప స్ెంబెంధ త ఇబుెంద లు, అటువెంటి రుణగ్హీోతలతో న్షశచతారథెం మరియు వారకి్  అవస్రమ నై వాటిన్ష 

అెంద ెంచడెం అెంద బ్టులో ఉని ఆశయోెం గ్ురిెంచి మారగదరశకత్ెం 
2. క్ ెంద  ప్దధతులు కఠనిమ నైవిగా ప్రిగ్ణిెంచబడతాయి 

ఎ) బదె రిెంప్ప లేదా ద రాభషల వాడకెం 
బి) రుణగ్ోహీతకు న్షరెంతరెం క్ాల్ చేయడెం మరియు/ లేదా రుణగ్ోహీతకు ఉదయెం 9:00 గ్ెంటల ముెంద  
మరియు స్ాయెంతరెం 6:00 గ్ెంటల తరా్త క్ాల్ చయేడెం.  
స)ి రుణగ్ోహీత బెంధ వపలు, సరి హితులు లేదా స్హో దయ యగ్ులన  వధే ెంచడెం 
డ)ి రుణగ్ోహీతల పరరున  ప్రచ రిెంచడెం 

ఇ)రుణగ్ోహీతకు హాన్ష కలిగిెంచడాన్షక్  హిెంస్ లేదా ఇతర స్ారూప్య మారాగ ల ఉప్యోగ్ెం లేదా ముప్పా 

రుణగ్హీోత కుటుెంబెం/ఆస్ ా లు/ప్రువప 



ఎఫ్)రుణెం యొక్ ప్రిధ  లేదా దాన్ష ప్రయవస్ానాల గ్ురిెంచి రుణగ్ోహీతన  తప్పాదారి ప్టిటెంచడెం 
త్తరగిి చ లిుెంచడెం 

 

3. ప్రస్ ా తెం ఉని కస్టమర్ ఫరిాయద ల ప్రిష్ా్రాన్షక్  స్ెంబెంధ ెంచి రకివరీక్  స్ెంబెంధ ెంచిన ప్రిష్ా్రాన్షక్  స్ద పాయెం 

మనోవదేనలు ఉెంటుెంద . రుణెం తీస్ కునే స్మయెంలో ఈ మ క్ాన్షజెం వివరాలు రుణగ్హీోతకు ప్ెంపణిీ చయేబడుతాయి 
ధర్:  

1. వడీ్  రటేు RBI మారగదరశక్ాలు మరియు క్ెడోటి్ పాలసీక్  కటుట బడి ఉెంటుెంద  – బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరకెటర్్ దా్రా క్ొల ెండిెంగ్ 

ఆమోద ెంచబడిెంద . 
2. వస్ూలు చసేర వడీ్  రటేుు  వడీ్గా ఉెండవప 
3. క్ెడోటి్-యిేతర ఉతాతుా లు/సరవలపెై ఎటువెంటి రుస్ ము ముెందస్ ా  ప్రకటన లేకుెండా వస్ూలు చేయబడద  
4. సకెూయరటిీ డిపాజిట్ లేదా క్ొలేటరల్ సరకరిెంచబడద  
5. రుణగ్ోహీతలు రుణాలన  ముెందస్ ా గా చ లిుెంచవచ చ. ముెందస్ ా  చ లిుెంప్పపెై ఎటువెంటి జరమిానా విధ ెంచబడద . 
అయితే, అక్డ ఆలస్యమ నై చ లిుెంప్పకు పనెాల్టట వడీ్గా ఉెంటుెంద , అద  మీరని మొతాా న్షక్  వరిాెంచబడుతుెంద  మరియు 
మొతాెం రుణ మొతాెంపెై క్ాద  
6. క్ాబో యిే రుణగ్ోహీతకు అన్షి ధర స్ెంబెంధ త స్మాచారెం పరా మాణకిమ నై రూప్ెంలో లోన్ క్ార్్ లో భ్గ్మ నై స్రళీకృత 
ఫాయక్ట షీట్ బహిరగతెం చేయబడుతుెంద  
7. మ కై్టోఫెనైాన్్ రుణగ్ోహీతకు విధ ెంచే ఏవ నైా రుస్ ములు ఫాక్ట షటీ్ లో స్ాషటెంగా త లియజయేబడతాయి.  

ఫాక్ట షటీ్ లో స్ాషటెంగా పరరక్నబడన్ష మొతాా న్షి రుణగ్ోహీత వస్ూలు చేయకూడద 8. VCPL మరయిు భ్గ్స్ా్మి కన్షషట, 

గ్రషిట మరయిు స్గ్టు వడీ్  రటేున  ప్రముఖ్ెంగా ప్రదరిశస్ాా యి స్ాహతియెంలో దాన్ష అన్షి క్ారాయలయాలలో మ కై్టోఫెైనాన్్ 

రుణాలపె ైవస్ూలు చేయబడుతుెంద  (స్మాచార బుక్ ల ట్ లు/అద  జార ీచసేని కరప్తరా లు మరియు దాన్ష వ బ సెైట్ లోన్ష 

వివరాలు ఉెంటుెంద  

9. వడీ్  రటేులో ఏద ైనా మారుా లేదా ఏద ైనా ఇతర ఛారీీన్ష రుణగ్హీోతకు ముెంద గాన ేత లియజయేాలి 
మరియు ఈ మారుాలు భవిషయతుా లో మాతరమే ప్రభ్వవెంతెంగా ఉెంట్యి 
10. రుణగ్ోహీతలకు శక్షణ, ఏద ైనా ఉెంటే ఉచితెంగా అెంద ెంచబడుతుెంద  మరియు భ్గ్స్ా్ములు ఉెండేలా VCPL 
న్షరాధ రిస్ ా ెంద  ఈ విధానాన్షక్  ఎటువెంటి డబుులు తీస్ క్టద . 
 
లోన్ డయక్ుామ ింటేషన్:  
 
1. రుణగ్హీోత దా్రా VCPL అెంద ెంచే అన్షి మ కై్టోఫెనైాన్్ రుణాల క్టస్ెం రుణ ఒప్ాెందెం అరథమయిేయ భ్షలో ఉెండాలి 
 
ర్ుణ ఒపుింద్ిం: 
 
 
 
 
 
 
 



 
1. లోన్ క్ార్్: రుణగ్హీోతలెందరూ ఈ క్ ోెంద  వాటిన్ష కలిగి ఉెండే లోన్ క్ార్్ న్ష అెంద కుెంట్రు 
 

ఎ. రుణగ్ోహీతన  తగనిెంతగా గ్ురిాెంచే విధానెం కలిగి ఉెంటుెంద  
బి. ధరపె ైస్రళీకృత ఫాయక్ట షీట్ అనదే  ఉెంటుెంద  
స.ి రుణాన్షక్  స్ెంబెంధ ెంచి అన్షి ఇతర న్షబెంధనలు మరియు షరతులు జోడిెంచబడుతుెంద  

డి. అెంద కుని వాయిదాలు మరియు ఫెైనల్ తో స్హా అన్షి రీపరమ ెంట్ ల రసదీ ల డశిాచరీ్ లు 

ఇ. వార ిపరరు మరియు స్ెంప్రద ెంప్ప నెంబర్ తో స్హా ఫరిాయద ల ప్రిష్ా్ర వయవస్థ  వివరాలు 
ఫిరాయద ల ప్రిష్ా్ర అధ క్ార ిత లుస్ క్టవాలి 
ఎఫ్. లోన్ క్ార్్ లోన్ష అన్షి ఎెంటీరలు రుణగ్ోహీతకు అరథమయిేయ భ్షలో ఉెండాలి 

జి. నాన్-క్ెడోటి్ ఉతాతుా ల జార ీరుణగ్ోహీతల ప్ూరిా స్మాత్త మరియు రుస్ ముతో క్ారు్  కూడా 

ఉెంటుెంద  అటువెంటి ఉతాతుా ల న్షరాాణెం రుణెంలో రుణగ్ోహీతకు స్ాషటెంగా త లియజేయబడుతుెంద  

 

2. RBI స్ూచిెంచిన స్రళీకృత ఫాక్ట షటీ్ క్ాబో యిే రుణగ్హీోతకు స్ెంబెంధ ెంచిన అన్షి ధరలకు స్ెంబెంధ ెంచిన స్మాచారెం 

పరా మాణకిెంగా ప్రదరిశెంచబడుతుెంద . VCPL లేదా మా భ్గ్స్ా్ములు లేదా ఏజెెంటుు  విధ ెంచ ేఏవ నైా రుస్ ముల గ్ురిెంచి 

ఫాక్ట షటీ్ లో స్ాషటెంగా వ లుడిెంచాలి. రుణగ్హీోత ఎలాెంటి మొతాా న్షి వస్ూలు చయేకూడద  
ఫాక్ట షటీ్ లో స్ాషటెంగా పరరక్నబడలేద .  
 

3. రుణగ్ోహీతలకు విసా్రిెంచిన ఇతర రుణాల క్టస్ెం (అనగా, అన షెంగకి రుణాలు) పరా మాణకి ఫాయక్ట షీట్ న  తకు్వ-

ఆదాయెం ప ెందే గ్ృహాలకు అెంద ెంచెండి. 

 
క్సీమర్ల పటల  పావరి్న: 
 
1. VCPL దాన్ష ఉదయ యగ్ులు లేదా ఉదయ యగ్ుల అన చిత ప్రవరానకు బ్ధయత వహిెంచాలి భ్గ్స్ా్ములు మరయిు స్క్ాలెంలో 
ఫిరాయద ల ప్రిష్ా్రాన్షి అెంద ెంచాలి, రుణ ఒప్ాెందెంలో చయేాలి మరయిు FPC దాన్ష క్ారాయలయెం/ శాఖ్ 
పరా ెంగ్ణెంలో/ వ బ సెైట్ లో ప్రదరశిెంచబడుతుెంద .  
 

2. VCPL యొక్ ప్రవరానకు స్ెంబెంధ ెంచి భ్గ్స్ా్మిక్  బో రు్  ఆమోద ెంచబడని విధానెం ఉెందన్ష న్షరాధ రిెంచ క్టవాలి 
దాన్ష ఉదయ యగ్ులు మరయిు వార ిరికూో ట్ మ ెంట్, శక్షణ మరయిు ప్రయవేక్షణ క్టస్ెం ఒక వయవస్థ . పరరక్ని విధానెం ఉెండాలి 
సిబుెంద క్  కనీస్ అరహతలన  న్షరేిశెంచెండి మరయిు వయవహరిెంచడాన్షక్  అవస్రమ నై శక్షణ స్ాధనాలన  కస్టమరుతో 
అెంద ెంచాలి.  
 
పాద్ర్శనలు:  
 
1. భ్గ్స్ా్ములు కన్షషట, గ్రిషట మరయిు స్గ్టున  ప్రముఖ్ెంగా ప్రదరిశెంచలేా VCPL న్షరాధ రసి్ ా ెంద  వార ిఅన్షి 
క్ారాయలయాలు మరయిు శాఖ్లలో మరయిు స్ాహతియెంలో మ ైక్టోఫెనైాన్్ రుణాలపెై విధ ెంచ ేవడీ్  రేటుు (స్ాథ న్షక భ్షలో 
స్మాచార బుక్ ల ట్ లు/ కరప్తరా లు) అద  జారీ చేసిెంద  మరయిు దాన్ష వ బ సెైట్ లో వివరాలు ఉెంటుెంద .  
 



2. VCPL మరియు భ్గ్స్ా్ముల శాఖ్ ప్రయోజనెం క్టస్ెం విన్షయోగ్దారుడుక్  ఈ క్ ోెంద  స్మాచారాన్షి ప్రదరిశస్ ా ెంద .  
 

ఎ. FPC డాకుయమ ెంట్, స్ాథ న్షక భ్షలో, VCPL యొక్ న్షబదధతన  త లియజసే్ ా ెంద  పారదరశకత మరయిు 
నాయయమ నై రుణ ప్దధతులు  
బి. అన్షి ఉతాతా్త వివరాలు 

సి. కస్టమర్ మరయిు రుణెం యొక్ అన్షి భ్గాలకు విధ ెంచే ప్రభ్వవెంతమ నై వడీ్  రటేు వాణిజయ ప్రకటనలు 
డ.ి అన చితమ నై సబిుెంద న్ష న్షరోధ ెంచడాన్షక్  VCPL లేదా భ్గ్స్ా్మి బ్ధయత వహిస్ాా రన్ష ప్రకటన ప్రవరాన 
మరియు స్క్ాలెంలో ఫిరాయద ల ప్రిష్ా్రాన్షి అెంద ెంచడెం  
ఇ. కస్టమర్ క్ేర్-ఇన్-ఛారీ్ పరరు, స్ెంప్రద ెంప్ప నెంబర్ మరియు ఇమ యిల్ చిరునామా.  
ఎఫ్. ఇద  అధ క్ార ప్రిధ  క్ారాయలయెంలో వస్ ా ెంద  కన క ఈ క్ ోెంద  RBI యొక్ DNBS యొక్ పరా ెంతీయ 
క్ారాయలయెం యొక్ అధ క్ార-ిఇన్-ఛారీ్ యొక్ స్ెంప్రద ెంప్ప వివరాలు.  
 

గిీవెన్్ రిడరాసల్ మ క్రనిజిం 

 

VCPL క్టస్ెం గీోవ న్్ రిడ రస్ల్ మ క్ాన్షజెం అమలులో ఉెంద  మరియు దీన్షి ఈ క్ ోెంద చూప్పతుని లిెంక్ దా్రా యాక్ె్స్ 

చేయవచ చ - 

https://www.vivriticapital.com/pdf/Grievances%20Redressal%20Mechanism.pdf 
కస్టమర్ ఫరిాయద లన  ప్రషి్రెించడాన్షక్  భ్గ్స్ా్ములు తగని ఫిరాయద ల గీవో న్్ రడి రస్ల్ మ క్ాన్షజెం కలిగి ఉెంట్రు. 

రివయా 

 

ఫెయిర్ పరా క్టటస్ క్టడ్ కెంపెనీ బో ర్్ ఆఫ్ డ రైెకటర్్ భ్విెంచినప్పాడు మరియు స్మీక్ష్ిెంచబడుతుెంద  అలా చేయడెం చాలా 

అవస్రెం. కెంపెనీ వ బ సెటై్ లో  ఫెయిర్ పరా క్టటస్ క్టడ్ లో ఏద నైా మారుా ఉెండ ేదాన్షి వ ెంటన ేఅప డటే్ చేయబడుతుెంద . 
 



 


